ARKAS LOJISTIK A.S. (“ARKAS LOJISTIK”) tarafindan, cesitli tasima modlarinda tagimacilik ve lojistik
faaliyetleri gerceklestirmek Uzere tasima isleri komisyoncusu olarak veya tasimayi bizzat Ustlenmesi
nedeniyle ya da yasa geregdi tasiyici sayildigi hallerde sagladigi tim lojistik hizmetleri, isbu ARKAS
LOJISTIK A.SLojistik Hizmetleri Genel Hiikiim Ve Kosullan (“GHK”)na tabidir. Buna gére, ARKAS
LOJISTIK A.Starafindan gergeklestirilen tiim lojistik hizmetleri burada tanimli galisma kosullarina tabi olarak
ifa edilir.

1) TANIMLAR VE UYGULAMA
Bu GHK igerisinde gegen asagidaki kavramlar, burada tanimlandiklari anlamlarda kullanilacaktir:

Shipeedy (www.shipeedy.com ): ARKAS LOJISTIK A.S.'nin tim haklarina sahip olarak, online mecrada,
kullanici kaydi yaptiran ve isbu GHK uyarinca ‘Hizmet Alan’ olarak tanimli kullanicilara lojistik hizmetleri
hakkinda “gdsterge fiyatlar” sunan ve Hizmet Alan’in belirleyecegi Lojistik Hizmet ihtiyaclari cergevesinde
olusturulacak Teklif Formu, Odeme, Taahhiit, Booking ve Hizmet Takip, Dokiimantasyon ve siireclere dair
tum yazismalarin yuritaldaga online websitesi;

- Gosterge Fiyatlar . Higbir sekilde, ARKAS LOJIiSTIK A.S.’nin sunacad nihai Lojistik
Hizmetler'in kapsam, tarih, fiyatlama veya yontemi ile ilgili baglayicilik addetmeyecek sekliyle, Arkas
Uzerinden herhangi bir Teklif Formu calismasi yapilmaksizin kullanici kaydi yaptiran Hizmet
Alan’lara websitesindeki uygulamadan lokasyon, tarih ve tasima modu ile ilgili genel bilgiler girerek
hizlica erisebilecekleri indikatif bilgi amach sunulan piyasa rayic ve fiyatlamalari;

Hizmet Alan . ARKAS LOJISTIK A.S ile akdettigi isbu GHK uyarinca, hizmetlere dair
resmi yahut tasima evraklari Uzerinde gorinip goérinmemesine bakilmaksizin, baslangicta
www.shipeedy.com web sitesi Gzerinden uUyelik ve kullanim islemleri gerceklestirilerek iletilen talepler
uyarinca ilgili Shipeedy web sitesinden ve yine devaminda Cagri Merkezi ve sair diger tim iletisim kanallari
ve mecralardan talebi yénelten olarak ARKAS LOJISTIK A.S’e karsi hak ve borglara sahip olan gercek ve
tiizel kisi tacirleri, www.shipeedy.comKullanim Kosullari ve Uyelik Sézlesmesi'nde tanimli ALICI'y1 ve
ALICI'nin temsil ettigi gercek ve/veya tiizel kisiler ve garantorleri ile yine, tasima evraklari ve fatura Gzerinde
yer alan tim muhataplar ile Yuk Gdénderici ve Alicilari;

- Lojistik Hizmet(ler) : Her bir gdnderi yahut talep ve uzlasi 6zelinde degisiklik arz edebilecek
olmakla birlikte Lojistik Hizmetler;

0] Hizmet Alan tarafindan www.shipeedy.com web sitesi Uzerinden tyelik islemleri yapildiktan
sonra websitesi Uzerinden Hizmet Alan’a www.shipeedy.com adresinden ve/veya mobil
aplikasyonlarindan sunulan Ucretli ve/veya Ucretsiz lojistik hizmetleri konulu rehberlik, teklif,
bilgilendirme, haber, firsat sunumu, hizmet tanitimi, hizmet satisi ve benzeri igerik
hizmetlerini;

(ii) Hizmet Alan’ca Arkas ve Shipeedy uzerinden iletilebilecek bir talebe istinaden, ARKAS
LOJISTIK A.S. ’in kendisine icapta bulunacag Teklif Formu’nda yer alan hiikiim ve sartlara
uygun olarak, Hizmet Alan’in kabul islemini ve Hizmet Bedeli’ne konu &demeyi
gerceklestirmesi akabinde kurulacagi kabul edilen;

(iii) Hizmet Alan’in bildirdigi YUkler'in uluslararasi olarak deniz, kara, demiryolu ve hava dahil
Teklif Formu’nda 6zel ve genel hikim ve sartlari dizenlenerek karsilikh mutabik kalinacak
tasima modlari ile, ¢esitli vasitalarla ve ¢esitli yollarla tasinmasi veya tasitiimasi,

(iv) Talep halinde, ilgili Yikler’e iliskin depolama hizmetleri (depoya alma, depodan ¢ikartma,
ellecleme, deponun idaresi vb.)
(v) Asagida sayilanlarla sinirl olmamak tzere, 6zellikle Hizmet Alan tarafindan talep ve kabul

edilmesi ile yine Teklif Formu'nda ARKAS LOJISTIK A.S. tarafindan iletilerek mutabik
kalinmasi gereken 6zel sartlar dailinde tasima ve depolamayla ilgili diger hizmetler (Yiuk'e
konu mallarin konsolide edilmesi, konsolide mallarin ayristiriimasi, muhafazasi, konsolide
Yukler’in paketlenmesi, toplanmasi, elleglenmesi, isaretlenmesi veya elden gecirilmesi, talep
halinde gumrikleme hizmetlerinin yaptiriimasi, talep halinde emtia sigortalarinin
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yaptiriimasi, talep halinde tasima veya dagitim hizmetlerinde danismanlik hizmetlerinin
verilmesi, talep halinde ithalat / ihracat ile ilgili belgelerin Hizmet Alan namina hazirlanmasi
veya hazirlanmasinda yardimci olunmasi vb. hizmetler)

Hizmet Alan’a SHIPEEDY tarafindan verilecek tim Lojistik Hizmetleri, istisnasiz olarak isbu GHK’da
taniml hikim ve sartlara tabi olarak verilecektir. Cergeve nitelijinde 6rnekleme olarak sayilan
Lojistik Hizmetleri, Hizmet Alan’in talep ve beklentilerine gore, tamamen yahut kismen verilebilecegdi
gibi, ayri ayri veya bir arada verilebilecektir.

Demiryolu, havayolu vb. tasima modlarinin ézelligi geregi uygulama alani bulacak 6zel ve genel
sartlar ile Teklif Formu’nda yer alan 6zellikli dizenlemeler bakimindan da, GHK tasima sartlari ve
yasal dizenlemeler ile olayin 6zelligine uygun diastigad nispette Oncelikli olarak uygulama alani
bulacaktir.

- SDR : Uluslararasi Para Fonu tarafindan tanimlanmis Ozel Cekme Hakki olarak
anilan para birimi,

- Taraf : ARKAS LOJISTIK A.S. veya Hizmet Alan’dan herhangi birisi,
- Taraflar : ARKAS LOJISTIK A.S. Hizmet Alan birlikte anildiklarinda kullanilacaktir.
- Teklif Formu : Arkas ve Shipeedy Uzerinden Hizmet Alan’in Gésterge Fiyatlar incelemesi

sonrasl, almay! hedefledigi nihai Lojistik Hizmetleri’'ni ARKAS LOJISTIK A.S. ’e aktarmak lizere
paylastigi ve 6n bilgilendirme ve talebi dogrultusunda ARKAS LOJISTIK A.S. ’nin miinferit Lojistik
Hizmet O6zelindeki operasyonel detaylar, fiyatlama, hizmet kapsam ve tasima sartlarina yer verdigi,
GHK’nin tamamlayici hiikiim ve kosullarini iceren ve taraflar arasinda hizmetin kurulusu igin ARKAS
LOJISTIK A.S. 'nin icabini iceren ve GHK ile birlikte kabul sartinin arandig Teklif Formu;

- Yiik(ler) : Arkas ve Shipeedy’de yahut ARKAS LOJISTIK A.S. tarafindan bildiriimis
olan yasakli mal katagorisine girmemesi gerektigi kabul edilen, mevzuatin ticaretine ve secilen
Lojistik Hizmetler kapsaminda tasinmasina cevaz verdigi, isbu GHK uyarinca Lojistik Hizmetler'e
konu edilecek herhangi bir egyayi ve yine, ARKAS LOJISTIK A.S. tarafindan sunulmasi vaad edilen
Lojistik Hizmetler kapsaminda kendisince temin edilmis olmayan konteyner, palet, paket veya
benzeri tagsima kabini veya ambalajlama aracini ifade etmekte olup, Yuk(ler) zaman zaman Taraflar

arasinda “kargo”, "mal” veya “esya” olarak da anilabilecektir.

Ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca gegerli yasal dizenlemelerin Taraflar arasinda 6éncelikli olarak
uygulanacagina dair hiikiim ve sartlar sakli kalmak kaydiyla, ARKAS LOJISTIK A.S. ’in Hizmet Alan’a faaliyet
konusu ile ilgili olarak ucret karsilidi veya bilabedel verdidi butiin Lojistik Hizmetler, bu GHK’da yer alan
hikim ve sartlara tabi olacaktir.

Bu GHK’daki hiikiim ve sartlar, uygulanmasi zorunlu ulusal hukuk veya Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi
GHKIlerin emredici hukimleri ile gelismedigi strece gegcerli olacak sekilde, Taraflar arasindaki tum ikili
iliskilerde uygulanacaktir. isbu GHK’da diizenlenen hiikiim ve sartlardan higbirisi, ARKAS LOJISTIK A.S. ’in,
uygulanmasi zorunlu ulusal hukuk ve uluslararasi sézlesmelerin kendisine tanididi herhangi bir haktan
feragat ettigi veya belirtilen mevzuattaki sorumlulugunu arttirdigi seklinde yorumlanamaz.

2) HIZMET ALAN’IN KABUL VE TAAHHUTLERI:

2.1) isbu GHK’nin imzasi ile Hizmet Alan, burada yer alan hiikkiim ve kosullarin, Hizmet Alan’in ARKAS
LOJISTIK A.S. 'den talep ettigi fiyat teklifleri, ARKAS LOJISTIK A.S. ’e iletecegi is emirleri, Teklif Formu
kabulleri ve ARKAS LOJISTIK A.S. e ilettigi sair talimatlarinin da ayriimaz bir pargasi olacagini, ilgili is emri,
Teklif Formu, talimat veya teklif taleplerinin, Arkas ve Shipeedy websitesi, e-posta yahut faks ve/Veya call



center Uzerinden yapilan kayitl s6zel ortamlarda kabul edilmis olup olmamasina bakilmaksizin, tim ikili iligki
ve hizmetler bakimindan uygulama alani bulacagini dénulemez sekilde kabul ve taahhut eder.

2.2) Hizmet Alan, GHK’ye konu YUk’in maliki/malikinin yetkili temsilcisi / acentasi / temsilcisi / s6zlegeni /
garantorii olsa da, isbu GHK’dan dogan tim yikimliiliik ve borglardan dolayi ARKAS LOJISTIK A.S. e karsi
dogrudan, tek basina ve asaleten sorumludur.

2.3) Hizmet Alan’in kontrol ve himayesindeki yerlerde yapilan yikleme ve mihirlemelerden ve Taraflar
arasinda aksi agikga yazilh olarak kararlastirimadidi middetce, herhangi bir ylkleme, bosaltma,
ambalajlama ve istifleme isleminden ARKAS LOJISTIK A.S. sorumlu degildir.

2.4) Hizmet Alan, herhangi bir Lojistik Hizmet’e iligkin olarak, GHK’ye konu YUk, YUk ilgilileri ve talep edilen
hizmetin niteliklerine dair ARKAS LOJISTIK A.S. ’e verdigi tiim bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugunu beyan,
kabul ve taahhut eder.

2.5) Hizmet Alan, aksini yazil olarak belirtmedigi surece, Lojistik Hizmetler konusu Yik'in guvertede ve
olagan mutad sekillerde tagsinmasi ve gerekli durumlarda halin icabina gére ARKAS LOJISTIK A.S. velveya
fiili tagtyan(lar)ca aktarma yapilarak tasinmasina pesinen muvafakat ettigini kabul ve taahhiit eder.

2.6) Hizmet Alan, Lojistik Hizmetleri’ne konu Yukler'in mutabik kalinan tagima yéntemine (deniz, kara, hava,
demiryolu, karma tasima vd.) veya Lojistik Hizmetler'e uygun sekilde ambalajlandigini ve Yikler’in niteligine
ve tasinmasina uygun sekilde isaretlendigini, Yikler’in tehlikeli, cevreye ve insan sagligina zararli, taginmasi
yahut muhafazasi yasak Urinler olmadigini, Yuklerin tehlikeli trinler olmasi halinde tehlikenin tiri ve
gerekiyorsa alinmasi gereken énlemleri mutlaka makul bir siire éncesinden ARKAS LOJISTIK A.S. e acik
ve anlasilabilir igerikte ve yazili olarak bildirmek zorunda oldugunu kabul ve taahhit eder.

Hizmet Alan, tehlikeli Grin sinifina giren drlnler ile ilgili olarak, gerekli énlemleri almadan ve ARKAS
LOJISTIK A.S. ’e 6n bildirimleri yapilmadan bu tir Griinlerin yiiklenmesi ve/veya muhafazasindan dogacak
her turlG zarardan, adli veya idari yaptirim, ceza vb. her tlrli mali ve hukuki sonugtan kendisinin sorumlu
oldugunu, ARKAS LOJISTIK A.S. ’in herhangi bir sorumlulugu olmadigini beyan, kabul ve taahhiit eder.

ARKAS LOJISTIK A.S. , esyay! teslim alirken tehlikenin tir(ini bilmiyorsa veya kendisine herhangi bir
bildirimde bulunmamigsa, Hizmet Alan’a karsi herhangi bir tazmin yikimlGliga dogmaksizin, tehlikeli malin
bosaltiimasini, depolanmasini, geri tagsinmasini veya gerektiginde imhasini ve zararsiz duruma getirilmesini
ve bu énlemler sebebiyle gerekli giderlerin karsilanmasini Hizmet Alan’dan talep edebilecektir.

2.7) ARKAS LOJISTIK A.S. ’in talep etmesi halinde, Hizmet Alan GHK’ye konu Yiikler'le ilgili tim taraflarin,
hukuki, finansal ve/veya ticari olarak YUk Gzerinde herhangi bir menfaati, bagi, ilgisi olan Yuk ilgililerinin ve
hatta YUk'U muhtemelen kullanacak olan kigi/taraflarin tim kimlik bilgilerini, irtibat bilgilerini ve/veya Yuk’in
kullanim amacini ARKAS LOJISTIK A.S. ’e bildirecegini kabul ve taahhiit etmektedir.

2.8) Hizmet Alan, isbu GHK’nin hikim ve sartlarina tabi olarak tedarik edilecek Lojistik Hizmetler
kapsaminda tasinacak YUK'Un / sevkiyatin (tasinmak Uzere teslim alinmasi, alicisina teslimi, ARKAS
LOJISTIK A.S. tarafindan organize edilen herhangi bir sigortanin veya SHIPEEDY adina yapilan herhangi
bir sigortalamanin) ARKAS LOJISTIK A.S. ’i veya ARKAS LOJISTIK A.S. ’in calisanlarini, hizmetlilerini,
acentelerini, alt tasiyicilarini, sigortacilarini herhangi bir Ulke, uluslararasi resmi bir kurulug veya
organizasyon veya bagli otoriteleri tarafindan uygulanacak herhangi bir ambargo veya ambargo riski,
yasaklama, ceza veya tazminat sorumluluguna maruz birakmayacagini pesinen kabul ve taahhit eder.

2.9) Taraflar arasinda Arkas ve Shipeedy portali, e-posta, kayith e-posta veya alindigi yazih olarak teyit
edilmis olmasi sartiyla faks yazismalari veya islak imzali olarak yapilan tim yazigmalar ve ¢agri merkezi
Uzerinden ses kayitlar alinmak suretiyle yapilan tim s6zli mutabakatlar Taraflar agisindan baglayici olup,
bu yazigsmalar, hukuken kanuni delil niteliginde kabul edilecektir.

Taraflar arasindaki s6zlu bildirimler, yukarida belirtilen iletisim araclariyla teyit edilmedigi strece gecerli ve
baglayici kabul edilmeyecektir.
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2.10) Hizmet Alan tarafindan haftasonu, resmi bayram ve resmi tatil glnlerinde yapilan her tirlt bildirim /
talimat, ARKAS LOJISTIK A.S. tarafindan derhal yerine getirlemeyen durumlarda bu bayram ve tatil
gunlerinden sonraki is ginl yapilmis sayilacaktir.

2.11) Hizmet Alan, GHK’nin ifasi siirecinde ARKAS LOJISTIK A.S. ’e verdigi tim talimatlarin ulusal ve
uluslararasi tagsima mevzuatina ve sair ilgili mevzuata ve bilinen standartlarina uygun olmasi gerektigini ve
bu talimatlarin yerine getiriimesinin yol agacagi ilave giderlerin kendisi tarafindan 6denmesi kaydiyla ARKAS
LOJISTIK A.S. tarafindan yerine getirilecegini kabul ve taahhiit etmektedir.

2.12) Taraflar arasinda yapilan yazigsmalarda, YUk, miktar ve nitelikleri agikga tanimlanmis olan yahut agik
bir tanimin verilmedigi hallerde, o tlr YUkler igin glincel olan, tasima piyasasinda bilinen, uygulanan cins,
olcd, sayi, miktar ve nitelikteki yukler ve durumlar esas alinacaktir.

2.13) Teklif ve GHK’nin ifasi surecinde 6ngérilen tagsima kosullari, ulasima acgik glizergahlar, cari kur ve
tarifeler, tagima vasitasiyla ilgili olarak ARKAS LOJISTIK A.S. ’in 6nceden éngéremeyecegdi kalkis ve varig
tarihleri gibi degisiklikler, Taraflar arasindaki isbu GHK sartlarina da ayni paralelde yansitilacak olup, bu
degisikliklerin yaratacagi her tirli ilave Ucret ve masraftan Hizmet Alan sorumludur.

2.14) Hizmet Alan, talep ettigi Lojistik Hizmeti’'nin ARKAS LOJISTIK A.S. tarafindan ifa edilebilmesi icin, ilgili
ithalat / ihracat ve gumrik mevzuati uyarinca temini gereken her turli belgenin tam ve dogru olarak ARKAS
LOJISTIK A.S. ’e ulastirimasindan ve temininden sorumludur. Hizmet Alan, sdz konusu belgelerin ve
bilgilerin eksik ve yanlishgindan dolay tek ve asil sorumlunun kendisi oldugunu, ARKAS LOJISTIK A.S. ’in
bu tarz eksiklik ve yanlisliklar nedeniyle maruz kalacagi her tirli masraf ve giderler ile idari para cezasi, harg
ve vergisel yikimliliklerin kendisine riicu edilebilecegini ve ARKAS LOJISTIK A.S. nezdinde bulunan hak
ve alacaklari ile varsa teminatlarindan tahsil edilmesine muvafakati oldugunu kabul ve taahhiit eder.

2.15) Hizmet Alan, kendisinden kaynaklanan nedenlerden dolayi hizmetin ifasina baslandiktan sonra
hizmetin iptal edilmesi yahut yerine getirilememesi hallerinde ARKAS LOJISTIK A.S. ’in, toplam hizmet
Ucretinin tamamini ve her kosulda sz konusu iptal ve degisiklikler nedeniyle, dodacak tim masraflar ve
armator veya acentelerin uygulayabilecegi tiim iptal, Degisiklik ve/veya No-Show Ucretlerini de, tagimanin
yeni kosullar dahilinde gerceklesip gerceklesmemesine bakilmaksizin kendisinden talep etme hakkina haiz
oldugunu kabul ve taahhit eder.

2.16) Hizmet Alan, gerek kendisinin gerek kendi alicisinin GHK konusu Yuk(ler)'i teslim almaktan imtina
etmesi veya aliciya ulagilamamasi hallerinde, Yik'in ARKAS LOJISTIK A.S. tarafindan herhangi bir
gumrukll sahaya, gegici depolama alanina, antrepoya bogaltilmasi ve bu durumun kendisine bildiriimesi ile
ARKAS LOJISTIK A.S. ’in teslim yikimlliginin ifa edilmis olacagini kabul ve taahhiit etmekle birlikte,
YUk’'in bahse konu antrepo veya gumrikli sahadan alicisi veya kendisi tarafindan gumrik islemleri
tamamlanarak ¢ekilmemis olmasinin yol agacagi her turli mali ve hukuki sorumlulugun kendisine ait
oldugunu, ARKAS LOJISTIK A.S. ’in bu sebepten dolayl maruz kalacadi her tirli harg ve vergisel
yukumlalik, para cezasi, ardiye Ucretleri, demuraj ve ilave masraflardan bizzat Hizmet Alan'in sorumlu
oldugunu, ARKAS LOJISTIK A.S. 'in isbu tutarlara iliskin ilk talebi halinde bu tutarlari derhal nakden ve
defaten ARKAS LOJISTIK A.S. ’e 6deyecegini kabul ve taahhiit etmektedir.

2.17) Hizmet Alan, herhangi bir tagsima belgesinde ve/veya faturada mal bedelinin ‘teslimde 6deme’ kaydiyla
veya benzeri bir kayitla satildiginin belirtiimis olmasinin, ARKAS LOJISTIK A.S. ’in mal fatura bedelini tahsil
etmeyi yahut Yukler’i sigorta ettirmeyi Ustlendigi anlamina gelmedigini kabul ve taahhiit eder.

2.18) Hizmet Alan, GHK huikimlerine tabi olacak tiim Lojistik Hizmetler'e dair dogmasi muhtemel her tirl{
ilave Ucretlerin (demuraj, ardiye vb.) ve ARKAS LOJISTIK A.S. alacaklarinin giivenceye baglanmasi
amaciyla, niteligi ve miktari ARKAS LOJISTIK A.S. tarafindan belirlenecek bir teminatin lojistik hizmetin
ifasina baslanmadan ®nce pesinen veya lojistik hizmetin ifasi asamalarinda ARKAS LOJISTIK A.S.
tarafindan talep edilebilecegini ve bu tir talepleri derhal yerine getirecegini kabul ve taahht eder.



2.19) Hizmet Alan, kendisine herhangi bir bildirimde bulunulmasina gerek olmaksizin tum riski ve masraflari
Hizmet Alan'a ait olmak lizere ARKAS LOJISTIK A.S. ’in yiikleme, bosaltma ve depolama konusunda karar
verme hak ve yetkisine sahip oldugunu, tasima araglarini, glizergahi ve Yikler'in elden gegirilmesi, istifi,
depolanmasi, zorunlu hallerde imhasi, mahrece iadesi velveya tasinmasinda izlenecek yontemi belirleyip
degistirebilecegini pesinen kabul ve taahhit eder.

2.20) Hizmet Alan, ARKAS LOJISTIK A.S. ’in, giimriik, glivenlik ve her nevi diizenleyici islem yapma yetkisine
haiz kamusal otoritenin gereklilikleri uyarinca, lojistik hizmet s6zlesmesine konu Urtnleri incelemek amaciyla
daima, YUk paketini ve/veya ambalajini agma, kontrol etme hakkina haiz oldugunu, bu inceleme ve kontroliin
yol agacag her tirli masraf, gecikme ve/veya kayip, hasar veya zarardan ARKAS LOJISTIK A.S. ’in
herhangi bir sorumlulugu olmadigini ve s6z konusu kalemlere Hizmet Alan’in bizzat katlanmak zorunda
kalacagini pesinen kabul ve taahh(t eder.

2.21) Emtia nakliyat sigortasi yaptirmak, Hizmet Alan’in tasarruf ve sorumlulugundadir. Hizmet Alan’in agik
yazil talebi olmasi ve ARKAS LOJISTIK A.S. tarafindan bu talebin kabul edilmesi {izerine SHIPEEDY
tarafindan iletilen sigorta teklifinin Hizmet Alan tarafindan agikga yazili olarak kabul edilmesi halinde,
SHIPEEDY Hizmet Alan hesabina yiik/emtia sigortasi yaptirabilir. Taraflarin karsilikli mutabakati iizerine
yaptirilan emtia nakliyat sigortasi (yik sigortasi)nin sartlari ve teminat kapsami, sigorta teminatini veren
sigorta sirketinin uyguladigi sartlara ve muafiyetlere tabi olup, ARKAS LOJISTIK A.S. ’in isbu teminat
kosullarindan ve/veya muafiyetlerden dolayi Hizmet Alan’a karsi herhangi bir sorumlulugu yoktur.

2.22) ARKAS LOJISTIK A.S. , yasalarin kendisine tanidigi yetki gergevesinde, malin glimriiklenmesi igin
gerekli gumrikleme hizmetlerini, ayrica Taraflarca yazili olarak belirlenecek Ucreti mukabilinde
saglayabilecektir. Hizmet Alan tarafindan istenebilecek gimrikleme hizmetlerinin yerine getirilebilmesi i¢in
Hizmet Alan’in ARKAS LOJISTIK A.S. ’i yirlrliikteki yasalara ve usuliine uygun bir sekilde yetkilendirmis
olmasi zorunludur.

2.23) Hizmet Alan’in tasimaya iliskin konsimento vb. evraklarini bizzat ARKAS LOJISTIK A.S. velveya
bildirdigi ofislerinden almasi esastir. Buna karsilik, Hizmet Alan, e-posta, faks vb. yazil iletisim kanallari
yoluyla ARKAS LOJISTIK A.S. ’e iletecegi bir talimat ile ARKAS LOJISTIK A.S. ’in tasima evraklarini
kendisine yahut bildirecedi baska bir adrese yahut 3. kisilere kargo, acele posta, posta, motor kurye, kurye
vb. 3. kigiler marifetiyle génderilmesini isteyebilir.

Hizmet Alan’in talimatina istinaden tagima evraklarinin kendisine kargo, kurye, acele posta vb. ydntemlerle
gbnderilmesi sirasinda dogabilecek gecikme, kaybolma, génderinin yetkisiz kisilere teslimi gibi durumlarda,
sorumluluk tek basina Hizmet Alan’a aittir. Bdyle bir durumda, Yuk’dn teslimi sureglerinin ilgili belgeler
olmaksizin ifasini isteyen Hizmet Alan, ARKAS LOJISTIK A.S. ’in kendisinden talep edecegi her tirli
taahhidl ve teminati verecegini, ARKAS LOJISTIK A.S. Kayip Konsimento Prosediri’ne uygun hareket
edecegini, ARKAS LOJISTIK A.S. ’i tasima evraklarinin kaybolmasi yahut yanlis kisiler eline gegmesi
nedeniyle ileri siriilebilecek tiim iddia ve taleplerden beri kilacagini, ARKAS LOJISTIK A.S. ’in herhangi bir
zararinin dogmasi halinde ise, bu zararlari derhal ARKAS LOJISTIK A.S. ’e 6deyecedini pesinen kabul,
beyan ve taahht eder.

2.24) Hizmet Alan, (parsiyel yuk tasimalari da dahil) Lojistik Hizmetler'e konu tim Yikler’inin, denizyolu ile
tasima 6ncesi SOLAS Konvansiyonu’na gore yururllikte bulunan yonerge ve yasal mevzuat geregi tartiimasi
ve brat agirliklarinin tespiti ile élgimlemeye iliskin tim islemler ile bunlarin dokiimante edilmesi sirecinden
tek ve asil olarak sorumludur.

Denizyolu ile gergeklestirilecek tasimalarda, Hizmet Alan’in ilgili formlarin doldurulmasi igin ARKAS
LOJISTIK A.S. i yetkilendirdigi haller de dahil olmak (izere, Hizmet Alan, kendisinin yahut kendisi tarafindan
atanan Uguncu kisilerin, her konteyner icin beyan edilen dogrulanmis brit agirliklarin Denizde Can Emniyeti
Uluslararasi Sézlegsmesi (SOLAS) ve Denizyoluyla Tasinacak Dolu Konteynerlerin Brat Agirliklarinin Tespiti
ve Bildirimi Hakkinda Yoénerge uyarinca belirtilen diizenlemelere uygun surette tespit edecegini, bundan
kaynakli tiim sorumlulugun miinferiden kendisine ait oldugunu, bu kapsamda SHIPEEDY tarafindan talep
edilmesi halinde Dogrulanmig Brit Agirliklari Belgesi’ni (“VGM”) imzalayacagini, her bir konteyner icin teyit
edilmis dogrulanmis brat agirlklara ait delil evraklari muhafaza ederek talep edilmesi halinde ARKAS



LOJISTIK A.S. ve acentelerine derhal iletecegini, dogrulanmis briit agirliklarin beyan edilememesi, hatali
veya eksik olarak bildiriimesi halinde, konteynerlerin gemiye yiklenmeyecegini bildigini, lojistik hizmetlerine
konu Yuklerin agirhdginin hatali, eksik veya geg bildirim yapilmasindan dogabilecek tim idari para cezalari
ile konteyner igerisinde bulunan tim vyiklerin gecikmeden kaynakli bekleme, demoraj, ardiye, liman
masraflari vb. ilave licret ve masraflar ile yeniden tartim masraflari ve ARKAS LOJISTIK A.S. , is ortaklari,
masterileri yahut Uglncl kisiler nezdinde dogabilecek tim zararlardan Hizmet Alan’in sorumlu oldugunu,
bahse konu tasimalarin, tasima isleri komisyoncusu sifatiyla ARKAS LOJISTIK A.S. eliyle yiiriitiiliiyor olmasi
ve bu nedenle, herhangi bir tasima evraki parsiyel yik goéndericisi misterisinin, burada tanimlanan dogru
agirlik bildirim yakimliliguni ve buna bagl sorumluluklarini bertaraf edecek sekilde yorumlanamayacagini
kabul, beyan ve taahh(t eder.

Bu madde, havayolu tagimasi bakimindan gegerli mevzuat ve diizenlemeler i¢in de, ilgili havayolu tagsima
mevzuatinin tatbikinde taraf sorumluluklarinin tayini igin uygulabilir oldugu o6lciide gegerlidir.

2.25. Taraflardan her biri, isbu GHK’nin imzasini takiben, temsilci tarafa verilmek tzere, uluslararasi tagima
yonetimine iligkin olarak burada taniml isleri kapsayacak bir “Vekaletname” dlizenleyeceklerini gayri kabili
riicu taahhiit ederler. ilgili Taraf Temsilcileri, Vekalethame’de yazili Taraflar bakimindan, devreden Tarafin
nam ve hesabina asagdida belirtilen haklari ayri ayri ve birlikte kullanabileceklerdir.

- Hava / deniz navlun tagsimaciigina ait konsimentolar ve manifestolar ile herhangi bir beyani, ek
tablolari, sertifikalari, feragatnameleri, beyannameleri, taahhittnameleri ve/veya yasal mevzuat
geregi resmi makamlar ve otoriteler tarafindan talep edilebilecek her tiirlii sair taahhtdi -bahse konu
konsimentolar, beyanlar, tablolar, sertifikalar yahut herhangi bir sekilde verilen sair taahhutlerin
herhangi bir gimrik bélgesinde dosyalanma amaciyla talep edilip edilmedigine bakilmaksizin-
dizenleme, ciro etme, imzalama veya beyan etme yetkisi;

- Taraflar’a teslim edilmek Uzere her tirli emtiay1 alma yetkisi;

- llgili emtiaya iliskin yasal mevzuat tarafindan éngériilen her tiirlii hususu yerine getirme yetkisi.

2.26. Taraflar, lojistik hizmetlerinde birtakim kolaylik ve imtiyazlar saglayan ve teslimat zincirinin
uyumlulugunu kanitlamaya olanak veren bir sertifika olan ARKAS LOJISTIK A.S. Yetkilendirilmis YUkimli
Sertifikasi (YYS) gerekliliklerine ve ekte yer alan YYS Uyum Taahhitnamesi'ne uygun davranmakla
yukumlididr. YYS, Hizmet Alan’a ait yuklerin emniyet ve glvenliginin saglanmasi, yuklere iliskin kayit
sisteminin dlzenli ve izlenebilir olmasi anlamina gelir. Bu kapsamda, tum Taraflar, gerekli izin ve
yetkilendirme mekanizmalarini olugturacaklarini ve yuikin guvenligi, emniyeti ve takip edilebilir olmasi
acisindan gerekli 6nlemleri alacaklarini kabul, beyan ve taahhut ederler.

3) SORUMLULUK

ARKAS LOJISTIK A.S. , Hizmet Alan’a sunacagi tim Lojistik Hizmetleri'nde gerekli ve makul 6lgiideki dikkat
ve 6zeni gdsterecektir.

GHK kapsaminda ARKAS LOJISTIK A.S. ’in GHK konusu mallar kendi zilyedliginde ve gdézetiminde
bulundugu slirece mallarda meydana gelecek kayip ve hasardan ve GHK'ya aykirilik ile haksiz fiil
sayllabilecek durumlardan dogacak zararlardan sorumlulugu isbu GHK’da tanimli sartlara ve limitlere tabidir.

Hizmet Alan, ARKAS LOJISTIK A.S. ’in, isbu GHK’da yer alan sorumluluk sart ve limitleri uygulanmaksizin
kendisine Lojistik Hizmetleri sunmayacagini, bu sart ve limitlerin ARKAS LOJISTIK A.S. agisindan aralarinda
kurulan ticari iligki, is emri, talimat ve GHKlerin esasli unsurunu teskil ettigini kabul, beyan ve taahhut eder.

GHK kapsaminda ARKAS LOJISTIK A.S. ’in GHK konusu mallari kendi zilyedliginde ve gézetiminde
bulundurdugu siirece mallarda meydana gelecek kayip ve hasarlardan ve GHK’ye aykirilik ile haksiz fiil
sayllabilecek durumlardan dogacak zararlardan sorumlulugu, bahse konu hizmetin niteligine uygulanmasi
zorunlu ulusal veya uluslararasi mevzuatta (Turkiye Cumhuriyeti'nin taraf oldugu CMR, CIM, COTIF, CER,



Varsova Konvansiyonu, Montreal Konvansiyonu ve degisiklikleri, Lahey Protokoll gibi uluslararasi
so6zlesmelerde) belirtilen sorumluluk sart ve limitlerine tabidir.

3.1) MAL KAYIP VE HASARINDAN SORUMLULUK

GHK konusu esyanin kayip veya hasarindan kaynaklanan zararlardan ARKAS LOJISTIK A.S. ’in mevzuat
geregi sorumlu tutuldugu haller bakimindan ARKAS LOJISTIK A.S. ’in azami sorumlulugu, TTK ve Tirkiye
Cumbhuriyeti'nin taraf oldugu uluslararasi sozlesmeler ve konvansiyonlarda belirtilen sorumluluk sart ve
limitleri esas alinarak belirlenecektir.

3.2) GECIKMEDEN DOLAYI SORUMLULUK

ARKAS LOJISTIK A.S. tarafindan GHK kapsaminda Hizmet Alan’a bildirilen tasima siireleri tahmini olup,
bilgilendirme amaglidir ve herhangi bir taahhiit icermez. Bu nedenle, ARKAS LOJISTIK A.S. ’in tagima
suresinin asilmasi sonucu olusan gecikmeden 6tlrl herhangi bir sorumlulugu yoktur.

Ancak herhangi bir nedenle ARKAS LOJISTIK A.S. ’in gecikmeden sorumlu kilinmasi halinde, gecikme
nedeniyle ARKAS LOJISTIK A.S. ’in 6deyecegdi azami tazminat tutari, hicbir kosulda geciktigi iddia olunan
tasima igin ARKAS LOJISTIK A.S. ’e 6denecek olan tasima Ucretini agsmayacaktir.

Bu tutar maktu bir tazminat olmayip, zararin kanitlanmasi kaydiyla ddenebilecek en yiksek tazminat tutaridir.

3.3) DIGER ZARARLARDAN SORUMLULUK

ARKAS LOJISTIK A.S. , tedbirli bir tacirin géstermesi gereken 6zeni gdstermesine ragmen bu zararin
dogumunu engelleyemeyecekse, GHK’ye konu esyanin kaybi ve hasari haricindeki GHK’ye aykirilik veya
haksiz fiil kaynakli zararlardan sorumlu degildir.

Ancak GHK konusu esyanin kayip veya hasarindan kaynaklanmayan diger zararlardan ARKAS LOJISTIK
A.S.’in mevzuat geregi sorumlu tutuldugu hallerde ARKAS LOJISTIK A.S. ’in azami sorumlulugu, TTK ve
Tiarkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu uluslararasi sdzlesmeler ve konvansiyonlarda belirtilen sorumluluk sart
ve limitleri esas alinarak belirlenecektir.

3.4) ARKAS LOJISTIK A.S.’IN SORUMLU OLMADIGI HALLER
SHIPEEDY asagida sayilan durumlar sonucu olusan zararlardan higbir kogulda sorumlu degildir:

a) Mal kayip ve hasarlari ile GHK’ye aykirilik ve haksiz fiil sayilacak her tirli eylem ve islemlerinden
dogacak kar kaybi, gelir kaybi, is kaybi, misteri kaybi, pazar kaybi, portfdy tazminati gibi dolayh zararlardan,
ticari itibar kaybi gibi manevi zararlardan, sonug zararlarindan, t¢tincu sahis taleplerinden ve/veya yansima
zararlardan,
b) GHK’nin kurulmasi sirasinda yahut ileride is emri, talimat vb. Lojistik Hizmetler 6ncesi taraf
yazigmalarinda Hizmet Alan tarafindan ARKAS LOJISTIK A.S. ’e bildiriimemis olan degerli ve tehlikeli
egyalarin taginmasindan ve bunlarin kayip veya hasarindan,
c) Asagidaki durumlarin sonucu olarak ortaya ¢ikan zararlardan:
- Hizmet Alan’in kendi kusuru nedeni ile olusan zararlardan,
- YUkleme, bosaltma, istifleme, elleclemenin Hizmet Alan veya onun temsilcileri veya yardimci
sahislari tarafindan yapilmis olmasi halinde, bu durumlardan olusmus zararlardan,
- Kirilma, akma, ani parlama, kétlilesme, paslanma, mayalanma, buharlasma veya soguk, sicak yahut
nemden etkilenme gibi sebeplerle olusan zararlardan,
- YUK’4n kendi dogasindan kaynaklanan kayip ve hasarlardan,
- YUk’in ambalajinin eksik ve/veya yetersiz olusundan dodan zararlardan,
- Yuk’dn yanlis ve/veya eksik isaretleme ve etiketlenmesinden dodan zararlardan,
- YUk’dn niteligi veya niceligine iliskin bilgilerin eksik ve/veya yetersiz verilmis olmasindan dodan
zararlardan,



- Hizmet Alan’in e-posta, faks vb. yazili iletisim kanallari Gzerinden iletecedi talimatina istinaden,
Lojistik Hizmetler'e iligkin tagima ve hizmet evraklarinin, ARKAS LOJISTIK A.S. tarafindan kargo,
acele posta, kurye vb. 3. kisiler marifetiyle Hizmet Alan’a ve/veya Hizmet Alan’in bildirdidi 3. kisi veya
adreslere goénderilmesinden yahut bu sirada, génderilen evraklarin ge¢ teslim edilmesi yahut hi¢
teslim edilememesinden dogan her tirlG zarardan,

- Tedbirli bir tacirin gésterecegi 6zenii géstermis olmasina ragmen gergeklesmesini dnleyemeyecegi
zararlardan,

- ARKAS LOJISTIK A.S. ’in tagima igleri komisyoncusu olarak hizmet ifa ettigi durumlarda; tiglincii
kisileri secerken, talimat verirken ve nezaret ederken gerekli 6zeni géstermemis oldugu durumlar
hari¢, burada sayilanlarla sinirli olmaksizin tasiyici, depocu tahmil tahliyeci, liman yetkilileri, diger
tasima isleri komisyonculari, diger tedarikgiler gibi Gglincu kisilerin sebep oldugu zararlardan,

- Isbu madde igerisinde sayilanlarla sinirli olmamak (izere, yetkili kamusal otoritelerin, armatérlerin,
hava yollarinin, fiili tasiyicilarin ve acentelerinin karar ve iglemleri, savas, askeri veya sosyal
ayaklanma, isyan, grev, isveren ve isci ihtilaflari nedeniyle olusan isi birakmalar, uluslararasi ticaret
yollarinda olan yigilmalar, yavaslamalar, hava kosullarinda olusan olumsuz degisiklikler, deprem,
sel, yangin vb. dogal afetler gibi, ARKAS LOJISTIK A.S. ’in dnceden dngdremeyecegdi, kontroliinde
olmayan, 6nleyemeyecegi ve sonuglarindan kaginamayacagi ve miicbir sebep olarak atfedilecek
diger her tirlG durumdan.

4) LOJISTIK HiZMET UCRETLERI VE ODEME YONTEMI

4.1) Taraflarca aksi agikga yazili olarak kararlastirimadigi surece, lojistik hizmet s6zlesmesi bedeli, Arkas
ve Shipeedy Portali izerinden Hizmet Alan’a ulasan bildirimlerin igerigi ve son 6deme tarihlerini gegmeyecek
sekliyle nakden ve defaten édenecek ve ilgili tutarlarin ARKAS LOJISTIK A.S. hesaplarina tam ve eksiksiz
olarak araci ddeme kurulusundan aktarilmasi akabinde ARKAS LOJISTIK A.S. tarafindan diizenlenecek
fatura Hizmet Alan’a ulastirilacaktir. SHIPEEDY, e-fatura / e-arsiv sistemi iizerinden fatura tanzim ve
g6nderimini gerceklestirdiginden ve Arkas ve Shipeedy uygulamasi prensipleri geregi ilgili Lojistik Hizmeti
oncesi 6n (pesin) 6deme prensibi s6z konusu oldugundan, Hizmet Alan, faturay tebli§g almadigindan bahisle
6demeyi yapmaktan kaginamayacagi gibi, 6deme yapmamasi yahut araci 6deme kurulusundan ilgili
tutarlarin asagidaki 4.8 maddesinde belirtlen Hizmet Alan’a ve/veya yapilan isleme dair uygunsuz
islemlerden kaynaklanan gerekgeler ile ARKAS LOJISTIK A.S. ’in kontrolli digindaki bir siirecte sirket
hesaplarina transfer edilmemesi / edilememesi halinde ilgili Lojistik Hizmeti'ni almaktan vazgec¢mis
sayilacagini ve bundan kaynakli herhangi bir hak ve talepte bulunamayacagini da pesinen kabul eder.

4.2) Lojistik Hizmet bedeli, Hizmet Alan tarafindan ARKAS LOJISTIK A.S. ’e iletilen bilgiler uyarinca veya
verilmesi kararlastirilan hizmetin olagan kosullarda verilecedi varsayimi ile belirlenmistir. ARKAS LOJISTIK
A.S. kendisine tasinmak Uzere vel/veya sair Lojistik Hizmetler'in ifasi icin teslim edilen veya uhdesine
birakilan Yuk’dn niteliginin ve niceliginin, o YUk i¢in bilinen ve gecerli degerler oldugunu varsaymak hakkina
haizdir.

Hizmet Alan tarafindan bildirilen Lojistik Hizmet konusu YUk'Gn niteligi veya niceligindeki farkhliklar ile
ongorulen olagan sartlarin degismesi kararlastirilan Gcreti degistirebilecektir.

4.3) Faturanin alinmasindan itibaren 8 gln icerisinde itiraz ve iade edilmeyen faturalarin tutari ve igerikleri
Hizmet Alan tarafindan ihtilafsiz olarak kabul edilmis sayilacak ve herhangi bir kesinti yapiimaksizin Hizmet
Alan tarafindan aynen 6denecek, Hizmet Alan’in Lojistik Hizmet ile ilgili Arkas ve Shipeedy kanali Gzerinden
yahut sair suretle yapmis oldugu 6n 6demelerden mahsup edilecektir.

4.4) Taraflarca aksi acikca yazili olarak kararlastirimadikga, ARKAS LOJISTIK A.S. tarafindan
dizenlenecek faturalar, faturada belirtilen para birimi uyarinca 6denecektir. Déviz olarak dizenlenmis olan
faturalarin TL cinsinden édenmesi halinde, fatura tutari ddeme tarihindeki is Bankasi déviz satis kuru
Uzerinden TL’ye gevrilerek 6denecektir.



Doviz olarak duzenlenmis faturalarin, (faturadaki déviz cinsi ve TL disinda) bir diger déviz cinsinden
6denecek olmasi halinde, fatura tutari, 6deme tarihindeki TCMB kur paritesi Uzerinden ilgili déviz kuruna
cevrilerek 6denecektir.

4.5) Hizmet Alan, ARKAS LOJISTIK A.S. tarafindan diizenlenen faturalari karsilikli mutabik kalinan vadede
veya aksine bir mutabakat olmadi§i durumlarda, fatura tarihinde 6demedigi hallerde baskaca herhangi bbir
ihtara veya ihbara gerek olmaksizin temerride dusmus sayilacak ve vadeden fiili 6deme glinune kadar
isletiimek tzere 6denmeyen tutara aylik %3 veya TC Merkez Bankasi avans faiz oranindan hangisi yiksek
ise, 0 oranin uygulanmasi suretiyle gecikme faizi 6deyecektir.

Hizmet Alan, igbu tutara iligkin olarak diizenlenecek olan faturalari (gecikme faizi/vade farki vd.) herhangi bir
itirazda bulunmaksizin ve herhangi bir ihtar yahut ihbara gerek olmaksizin 6deyecektir.

4.6) Asagida belirtilen durumlarin olusmasi halinde, Hizmet Alan ile karsihkli mutabik kalinan Hizmet Bedeli
ve diger Ucretler ARKAS LOJISTIK A.S. tarafindan giincellenerek Hizmet Alan’a fatura edilecektir:

- Mevzuat degisikliklerinin ve/veya herhangi bir kamusal dizenleyici islem degisikliginin sebep olacagi
ilave harg, vergi, masraf vb. 6deme kalemleri,

- ARKAS LOJISTIK A.S. ’in kontroliinde olmayan sebeplerle fiili tasiyicinin uyguladigi Ucretlerde
meydana gelen degisikliklerin yol agacag: ilave glvenlik, yakit vs. Gcret artiglari,

- Hizmet Alan’in Lojistik Hizmet konusu esyanin niteligi, niceligi veya Guimriik Tarife istatistik Pozisyon
(GTIP) numarasi ve/veya glizergah vel/veya alici/gdnderici adres ve kimlik bilgilerindeki yanlis
ve/veya eksik ve/veya yetersiz bildirimin ve/veya degisikliginin neden oldugu ilave masraflar ile bu
tur yanhsliklarin, eksikliklerin ve degisikliklerin neden olacagi ilave masraflar ve bu tir yanlishklarin,
eksikliklerin ve degisikliklerin neden olacagi ilave giderler ve Ucretler ile birlikte kamusal otoriteler
nezdinde sebep olacagi ilave vergi, harg ve para cezasi nevindeki yaptirim tutarlari,

- Hizmet Alan’in mutabakat sonrasinda talep ettigi, ilettigi her tirli yeni talimat, hizmet yéntemi
degisikligi ve ilave hizmet taleplerinin yol agacagi ilave Ucret ve masraflar,

- Hukimet ve/veya kamusal makamlarin karar ve uygulamalarinin yol agti§i vergi, harg resim, masraf
vb.,

- Acil durumlardan kaynaklanan ve ARKAS LOJISTIK A.S. ’in 6nceden éngérmesi miimkiin olmayan
acil durum giderleri,

- Lojistik hizmet bedeli yani sira mallarin Hizmet Alan ve/veya alicisi ve/veya yetkili temsilcisi
tarafindan hig teslim alinmamasi, geg teslim alinmasi, ge¢ yuklenmesi, ge¢ bosaltiimasi, konteynerin
zamaninda veya hic¢ teslim edilmemesi ve/veya hasarli teslim edilmesi gibi nedenlerle olusmasi
muhtemel her turll demuraj, ardiye, bekleme Ucreti, konteyner hasar veya ikame bedeli vs. giderler,

- Konteyner tasimalarinda konteynerin ARKAS LOJISTIK A.S. tarafindan temin edildigi hallerde,
yukleme ve/veya bosaltma islemlerinde konteynerin bos, eksiksiz, hasarsiz olarak kararlastirilan
surede ve/veya teamul geregi kabul edilen stirede Hizmet Alan veya temsilcileri veya tedarikgileri
tarafindan fiilen teslim edilmemesinden kaynaklanan ve yasada dngérilen sirastarya suresi de dahil
olmak Uizere, konteynerin fiilen bos ve hasarsiz olarak ARKAS LOJISTIK A.S. ’e velveya ARKAS
LOJISTIK A.S. ’in konteyneri temin ettigi gergek veya tiizel kisiye teslimine kadar isleyecek olan
demuraj Ucretleri,

- Lojistik Hizmet konusu Yik'in agirhginin Hizmet Alan tarafindan ARKAS LOJISTIK A.S. ’e yahut
yetkilendirdigi Gg¢lncu kigilere hatali bildirmesinden ve/veya Hizmet Alan’in GHK'nin 2.24.
maddesinde yer alan diger yUkumluliklerine aykiri hareket etmesinden dogan ve bu suretle
6denmek zorunda kalan tim ilave Ucret, ceza, vergi, har¢ resim, masraf ve sair zararlar.

Bu maddede sayilan ve mutabik kalinan Ucretlere yansiyacak olan bu giderler de Taraflarca aksi agikca
kararlastiriimis olmadikga fatura tarihinde nakden ve defaten ARKAS LOJISTIK A.S. e ddenecektir.

Hizmet Alan tarafindan bu tutarlarin hemen édenmesinin miimkiin olmamasi halinde, ARKAS LOJISTIK A.S.
, dilerse, bu tutarlari Hizmet Alan hesabina édeyerek daha sonra Hizmet Alan’dan tahsil edebilecektir. Ancak
bu durum, hicbir surette ARKAS LOJISTIK A.S. ’in, bu tutarlari, Hizmet Alan hesabina énceden édeme
zorunlulugu oldugu seklinde yorumlanamaz. Hizmet Alan tarafindan bu tutarlarin 6édemesinin derhal



yaplimamasi nedeniyle GHK konusu Lojistik Hizmet'in aksayacak olmasindan ve/veya tamamlanamayacak
olmasindan dolayl ARKAS LOJISTIK A.S. ’in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu durumda
ARKAS LOJISTIK A.S. ’in GHK konusu hizmeti ifa ettigi ve tam licrete hak kazandigi kabul edilir.

4.7) Hizmet Alan, s6zlesen taraf olarak konismento / tagima senedi vb. (izerinde ‘génderici’ yahut ‘alicr’ olarak
goérinmese bile veya lojistik hizmet bedelini, navlunu veya navlun teferruatlarini, slirestarya, demuraj ve ilave
masraf ve giderleri demeyi 3. bir kisi dahi Ustlenmis olsa veya isin geregi bu tutarlarin tamamindan veya bir
kismindan 3. sahis sorumlu gézikse dahi, isbu Lojistik Hizmetlerine konu olarak tahakkuk edecek tim
tutarlarin 6denmesinden ve bahse konu tasima ve/veya Lojistik Hizmeti’'nden dolayi Hizmet Alan ARKAS
LOJISTIK A.S. ’e karsi 3. sahisla birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumludur.

4.8) Hizmet Alan'in 6deme yontemi olarak araci édeme kuruluslari veya bankalar ile yasayabilecegi
uygunsuzluklar, yahut 6demeye araci kurulus veya bankalarin, kendi sistemlerinde mevcut kayit yahut
sistemsel aksakliklar nedeniyle, Hizmet Alan’in gergeklestirdigi herhangi bir igslemin tranferini askiya alabilir;
ilgili islemin sahte olabilecedi veya baska bir sug faaliyeti icerdigi konusunda makul bir sipheye sahip oldugu
durumlarda, bu islemlere dair édemelerin yapilmasinin ertelenmesi, askiya almasi yahut iptali veya
alikonulmasi yoluna gidebilir. ARKAS LOJISTIK A.S. ’in kontrolii disinda gergeklesebilecek bdyle bir
durumun vukuunda, Lojistik Hizmetlerine iliskin 6deme heniiz ARKAS LOJISTIK A.S. hesaplarina
aktariimamis ve gerceklesmemis olacagindan, ARKAS LOJISTIK A.S. ’in Hizmet Alan’a karsi herhangi bir
sorumlulugu olmayacagi gibi, ARKAS LOJISTIK A.S. kendi inisiyatifine bagl olarak Lojistik Hizmetleri'ni
askiya alma yahut iptal etme hakkina sahipti. ARKAS LOJISTIK A.S. ’in ilgili Hizmet Alan yahut bunlari
temsil eden websitesi kullanicilarina karsi tim hukuki ve cezai yollara bagvurma haklari saklidir.

4.9) TERS IBRAZ — CHARGEBACK: Bir Lojistik Hizmeti ile ilgili 8demenin, gerek Lojistik Hizmet'in iptali ve
gerekse Hizmet Alan yahut fiili 6deyen tarafindan iletilen talep ile geri alindigi durumlarda (“Ters ibraz /
Charge Back”), ARKAS LOJISTIK A.S. ’in 6demeye aracilik edecek banka yahut araci kuruluslar nezdinde
katlanmak zorunda kalacagi tim masraf, zarar ve kayiplar da, bu Sézlesme hikimlerinden bagimsiz ve kati
olarak Hizmet Alan’dan tahsil edilecektir.

4.10) isbu Sézlesme, TTK m. 89 ve devami maddeleri uyarinca “cari hesap sézlesmesi’ hilkmiindedir.
Hizmet Alan, isbu Stézlesme basta olmak lizere, Taraflar arasinda kurulmus ve kurulacak olan tiim tasima
hizmetleri ve ticari iligkilerde kendisine yiklenen asli edimlerinden kaynakl 6demeleri vadesinde yapmamasi
(yahut kars! tarafin kendisi nam ve hesabina yaparak riicu yahut mahsup hakkini kullanmasi halinde (asli
edim borglusunun miitemerit oldugu temerriit dénemi icin) ARKAS LOJISTIK A.S. ’e yillik % 30 oraninda faiz
6deyecegini; yillik ilan edilen ticari temerrUt faizinin daha yuksek olmasi halinde ise, uygulanacak faizin buna
gore arttirilabilecegini, dénilemez sekilde kabul, beyan ve taahhit eder. Bu Sdzlesme’de yer almayan
hakamler i¢in Tark Ticaret Kanunu’nun Cari Hesaba iligkin hikiimleri uygulanir.

5) GESITLI HOUKUMLER

5.1) isbu GHK’da yer alan’ hiikiim veya sartlarin herhangi bir paragraf, climle veya kelimesinde herhangi bir
gecersizlik, iptal edilebilirlik veya icra edilemezlik yahut yasaya herhangi bir sekilde aykirihk bulunmasi,
GHK’nin diger hakimlerinin ve eklerinin baglayiciligini etkilemez.

Taraflar arasinda ayrica ve agik¢a aksi yazili olarak kararlastiriimadigi sirece, isbu GHK’da dizenlenmeyen
hususlarda ve isbu GHK’nin yorumlanmasinda ARKAS LOJISTIK A.S. tarafindan diizenlenen konsimento
yahut hava veya kara tasima senedi hiikiimleri uygulanacak olup, isbu GHK ile konismento, hava veya kara
tasima senedi hikumleri arasinda geliski olmasi halinde, uygulanmasi zorunlu hukukun emredici
hikimlerine aykiri olmamak kaydiyla ARKAS LOJISTIK A.S. lehine olan hiikiimler éncelikli olarak
uygulanacaktir.

5.2) ARKAS LOJISTIK A.S. , Hizmet Alan’a verdigi tim hizmetlerin Gcretleri (bunlarin tahsili icin gerekli
masraflar da dahil olmak lizere) ve verilen bu hizmetler nedeniyle olusturulan tim cari hesap alacaklarinin
glvencesi olarak, uhdesinde bulunan YUk ve YUk'le ilgili refakat belgeleri Uzerinde, uygulanmasi zorunlu



hukukun emredici hikimlerine aykiri olmamak ve bu hikimlerin misaade ettigi 6l¢ide, rehin, hapis ve
alikoyma hakkina haizdir.

5.3) Taraflarin, lojistik hizmet s6zlesmesi kurmak amaciyla gérismelere baslamalarini takiben, kurulan ve
kurulmasi 6ngdrilen akdi veya hukuki iliski nedeniyle, birbirleri hakkinda, bu hukuki iligkinin geregi olarak
6grenmis olduklar her tirli ticari, ekonomik bilgi ve belge, “ticari sir ve gizli bilgi” olarak kabul edilecektir.
Taraflar’'in, lojistik hizmet sézlesmesi kurmak Uzere gérismelere baglamalarini takiben baglayacak olan,
Taraflar’'in birbirleri ile ilgili olarak 6grendikleri tim bilgi ve belgelere iligkin gizlilige riayet etme ve bunlari her
ne sebeple olursa olsun 3. gergek ve/veya tizel kisilere, kamuya agiklamama yUkamlaliga, isbu GHK’nin
imzasi yahut fiili calismaya baslaniimis olmasina bakilmaksizin suresiz olarak devam edecektir.

Ayrica taraflar, bu gizlilik yakimlaligune riayet hususunda, kendilerinin ve kendileri i¢in g¢alisan ve/veya
isgoren isci, personel gorevli gibi sair sifatlarla bu sirlari gérevleri geregi bilen veya bilmesi gereken kisilerin
de gizlilige riayet edeceklerini ve buna riayet etmemelerinden dogan sorumlulugun bizzat kendilerine ait
olacagini kabul ve taahh(t ederler.

Taraflar, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) gerekliliklerine ve ekte yer alan BGYS Uyum
Taahhiitnamesi’ne uygun davranmakla yikimltdir. Bilgi giivenligi, ARKAS LOJISTIK A.S. ’e ait tiim bilgi ve
verilerim gizlilik, butinlik ve kullanilabilirligine yonelik genis ¢apli risklerden korunmasidir. Bu kapsamda,
tim Taraflar, bilgi varligina yetkisiz erisimin engellenmesi, bilgi varliklarinin bitiinlik ve dogrulugunu, bilgi
varlidina erigim icin gerekli izin ve yetkilendirme mekanizmalarini olusturmakla mukelleftir. Taraflar, GHK
suresince gergeklesebilecek bir olaganustu halde, verilen hizmetlere dair bilgi ve belgelere erisimin ve isin
surekliligi ve korunmasi igin gerekli 6nlemleri alacagini kabul, beyan ve taahhut ederler.

5.4) Taraflar arasindaki GHK’dan ve Lojistik Hizmetleri’'ne konu tiim is ve islemlerden dogacak tim vergi,
resim ve harglar ile damga vergisi 6demesi Hizmet Alan’a aittir.

5.5) Taraflar arasindaki GHK’nin yorumundan ve uygulanmasindan dogacak tum ihtilaflar i¢in Ttrk Hukuku
uygulanacak olup, uyusmazliklarin ¢éziimlenmesinde izmir (Merkez) Adliyesi ve icra Midiirlikleri yetkilidir.

5.6) isbu GHK'da yer alan hilkim ve sartlar, ARKAS LOJISTIK A.S. tarafindan verilecek Lojistik
Hizmetleri’ndeki genel sartlari belirlemekte olup, ARKAS LOJISTIK A.S. ayrica, uygulanmasi zorunlu ulusal
ve uluslararasi sdzlesmelerin emredici hikimlerine aykiri olmamak Uzere, 6zel sartlar ve hikimler belirleme
hakkina haizdir.

5.7) isbu GHK, Hizmet Alan’a gonderilen Uyelik Sézlesmesi ve Teklif Formu igerisindeki teklif sartlarinin
ayrilmaz bir parcasi olarak, Arkas ve Shipeedy websitesi Uzerinden Hizmet Alan’in erisimine acik halde
bulundurularak ve yine Hizmet Alan’a faks/e-mail ve Arkas ve Shipeedy oturumu Uzerinden kullanilan iletisim
kanallari yolu ile génderilmis olup, Hizmet Alan tarafindan online Arkas ve Shipeedy sistemi tUzerinden kabul
butonu tiklanarak yahut Teklif Formu kabul onay! verilerek kabul edilmis sayilacak, her halikarda kabul onayi
verilip verilmedigine bakilmaksizin Hizmet Alan tarafindan 24 saat iginde agik¢a reddedilmedigi takdirde,
Tark Borglar Kanunu 6. maddesine gore, taraflar arasinda gegerli ve baglayici nitelikte bir s6zlesme
akdedilmis sayilacaktir.

Isbu lojistik hizmet ifasi hiikiim ve sartlarini énceden edindik, tarafimiza
uzmanhk gerektiren hususlarda bilgi verildi ve tiim hiikiim ve sartlari
konusunda mutabik kaldik.

HIZMET ALAN IMZA / KASE






EK-1: BILGI GUVENLIiGI YONETIM SISTEMi (BGYS) UYUM TAAHHUTNAMESI
1) AMAG:

isbu taahhiitname, ARKAS LOJISTIK A.S. 'in ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standardina
uyum gerekliliginin ve standardin gereksinimlerinin, ARKAS LOJISTIK A.S. Bilgi Givenligi
politikasinin galisanlarina, musterilerine, is ortaklarina, yuklenici ve tedarikgilerine bildirimi ve bu
kisiler uhdesinde bilgi glivenligi farkindaliginin saglanmasi igin hazirlanmistir.

TaahhUtnamede yer alan hususlara uyumlu hareket edilmesi ile, dogrudan maddi kayiplar, musteri
magduriyeti, kaynaklarin tiiketimi, is yavaglamasi veya durdurulmasi, kurumsal imaj kaybi ve tguncu
sahislara karsi yapilacak saldiri sorumlulugu basta olmak Uzere, bilginin glivende olmamasindan
kaynakli pek ¢ok risk minimize edilerek, yonetilebilecektir.

2) ARKAS LOJISTIK A.S. BILGI GUVENLIGI POLITIKASI:

Bilgi, islenmis veridir, kurumdaki diger varliklar gibi, kurum igin 6nem tasiyan ve bu nedenle de en iyi
sekilde korunmasi gereken bir varliktir.

Bilgi glvenligi, kurumdaki islerin surekliliginin saglanmasi, islerde meydana gelebilecek aksakliklarin
azaltimasi ve yatinmlardan gelecek faydanin artinlmasi icin bilginin genis c¢apl risklerden
korunmasini saglar.

ARKAS LOJISTIK A.S. ve calisanlari olarak, biz, kurumumuza ait gizli ve hassas bilgilerin, kurum
islerligini saglayan bilgi ve slreglerin, kurumumuzun isim ve gulvenilirligi ile ticari itibarinin, yine
ucuncu sahislar tarafindan emanet edilen bilgilerin, ticari, teknolojik, adli bilgilerin ve is surekliliginin
zarar gorebilecegi bilinciyle, basili ve/veya yazili halde, elektronik dosyalarda, veritabanlarinda, s6zli
ortamlarda, faks mesajlarinda, masalarda, dolaplarda, iletisim hatlarinda, en énemlisi de kurum
calisanlarinin ve Uguncu taraflarin (is ortaklari, musteriler, yiklenici ve tedarikgiler vb.) akillarinda bilgi
varliklarimizin gizlilik, buttnlik ve kullanilabilirligine yoénelik bilgi glvenlidi risklerinin etkin sekilde
yonetilmesi gerektigini biliyoruz.

Bu bilingle;

. Bilgi guivenligi ile ilgili tim yasal mevzuat ve tglncu taraflar (is ortaklari, musteriler, yuklenici
ve tedarikgiler vb.) ile yapilan s6zlesmelere uyulmasi,

. ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi standardinin gerekliliklerine paralel olarak, bilgi
glvenligi yonetim sistemimizin dokimante edilmesi, belgelendirilmesi ve surekli iyilestiriimesi,

. Operasyonel, yonetimsel ve destekleyici is sureglerimizin surekliliginin saglanmasi,

. Calisanlarimiz, muasterilerimiz, is ortaklarimiz, yliklenici ve tedarikgilerimiz ile G¢inci Kigiler

nezdindeki “ARKAS LOJISTIK A.S. ” ticari itibar ve marka degerinin siirekliligi ve korunmasi

icin gergeklestirdigimiz faaliyetleri, diger yonetim sistemlerimiz ile bitunlesik bir sekilde yoneterek,
sirket misyon, vizyon ve degerlerimizden aldigimiz gug ile dlkemizin global markalarindan biri olmak
icin gayret etmekteyiz.

3) ARKAS LOJISTIK A.S. BILGI GUVENLIGI YONETIM SiSTEMi GEREKLILIKLERI:

3.1) Taahhutnamenin taraflarinca; bilgi givenligi icin, is gereksinimleri ve ilgili yasalar ve
dizenlemelere gdre yénetimin ydnlendirmesi ve destegini saglamak amaciyla;

- Bilgi glvenligi politikalari tanimlanmali, onaylanmali ve yayinlanarak ¢alisanlara ve ilgili dig
taraflara bildirilmelidir.



- Bilgi guivenligi politikalari, dénemsel olarak veya énemli degisiklikler ortaya ¢iktiginda sirekli
uygunluk ve etkinligi saglamak amaciyla gézden gegirilmelidir.

3.2) Taahhutnamenin taraflarinca; kuruluglar igerisinde bilgi guvenligi operasyonu ve
uygulamasinin, baslatilmasi ve kontrol edilmesi amaciyla, bir ydnetim gergevesi kurmak amaciyla;

- Tam bilgi gtivenligi sorumluluklari tanimlanmali ve tahsis edilmelidir.

- Celisen gorev ve sorumluluklar, yetkilendiriimemis veya kasitsiz degisiklik firsatlarini veya
kurulus varliklarinin yanhs kullanimini azaltmak amaciyla ayrilmalidir.

- Proje yénetiminde, proje ¢esidine bakilmaksizin bilgi gtivenligi ele alinmalidir.
- ilgili otoritelerle uygun iletisim kurulmahdir.

- Ozel ilgi gruplar veya diger uzman givenlik forumlari ve profesyonel dernekler ile uygun
iletisim kurulmalidir.

3.3) Taahhitnamenin taraflarinca; uzaktan calisma ve mobil cihazlarin guvenligini saglamak
amaciyla;

- Uzaktan galisma alanlarinda erisilen, islenen veya depolanan bilgiyi korumak amaci ile bir
politika ve destekleyici glivenlik énlemleri uygulanmalidir.

- Mobil cihazlarin kullanimi ile ilgili bir politika ve destekleyici glivenlik dnlemleri belirlenmelidir.

3.4) Taahhutnamenin taraflarinca; ¢alisanlar ve yiklenicilerin kendi sorumluluklarini anlamalarini
ve disunuldikleri roller ig¢in uygun olmalarini temin etmek amaciyla;

- Calisanlar ve yiklenicilerinin, yerlesik politika ve prosedirlerine gore bilgi guvenligini
uygulamalarini istemelidir.

- Calisanlarinin ve ilgili oldugu durumda, yuklenicilerinin, kendi is fonksiyonlari ile ilgili,
kurumsal politika ve prosedirlere iliskin uygun farkindalik egitim ve 6gretimini ve bunlarin dizenli
glncellemelerini almalarini saglamahdir.

3.5) Bilgi guvenligi ihlali gerceklestiren calisanlara yénelik 6nlem almak igin resmi ve bildirilmis
bir disiplin strecine sahip olmalidir.

3.6) TaahhUtnamenin taraflarinca; istihdamin sonlandiriimasi sdrecinin bir pargasi olarak
kurulusun cikarlarini korumak amaciyla; istihdamin sonlandirilmasindan sonra gegerli olan bilgi
guvenligi sorumluluklari ve goérevleri tanimlanmali, ¢aligsan veya yukleniciye bildiriimeli ve yururlige
konulmalidir.

3.7) Taahhutnamenin taraflari olan kurumlarca, kuruluglarinin varliklarini tespit etmek ve uygun
koruma sorumluluklarini tanimlamak amaciyla;

- Bilgi ve bilgi isleme olanaklari ile ilgili varliklar belirlenmeli ve bu varliklarin bir envanteri
¢ikariimali ve idame ettirilmelidir.

- Bilgi varlik envanterinde tutulan tim varliklara, sahip atamalari yapiimalidir.

- Bilgi ve bilgi igleme tesisleri ile ilgili bilgi ve varliklarin kabul edilebilir kullanimina dair kurallar
belirlenmeli, yazili hale getirilmeli ve uygulanmalidir.

- Tum c¢alisanlari ve dis taraf kullanicilarinin, istihdamlarinin, s6zlesme veya s6zlesmelerinin
sonlandiriimasinin ardindan ellerinde olan tim kurumsal varliklari iade etmeleri saglanmalidir.

3.8) Taahhutnamenin taraflari olan kurumlarca, bilginin kurum i¢in dnemi derecesinde uygun
seviyede korunmasini temin etmek amaciyla;



- Bilgi, yasal sartlar, degeri, kritikligi ve yetkisiz ifsa veya degistiriimeye kargi hassasiyetine
gore siniflandinimalidir.

- Bilgi etiketleme igin uygun bir prosedur kiimesi kurulus tarafindan benimsenen siniflandirma
dizenine gore gelistiriimeli ve uygulanmalidir.

- Varliklarin kullanimi igin prosediirler, kurulus tarafindan benimsenen siniflandirma diizenine
gore geligtiriimeli ve uygulanmalidir.

3.9) Taahhitnamenin taraflari olan kurumlarca, bilgi depolayan veya barindiran ortamlarda
depolanan bilginin yetkisiz ifsasi, degistiriimesi, kaldiriimasi ve yok edilmesini engellemek amaciyla;

- Tasinabilir ortam yonetimi igin prosedirler kurulus tarafindan benimsenen siniflandirma
dlzenine gére uygulanmahdir.

- Ortamin artik ihtiyag kalmadiginda resmi prosedurler kullanilarak givenli bir sekilde yok
edilmesi saglanmalidir.

- Bilgi iceren ortam, aktarim sirasinda yetkisiz erigsim, kétlye kullanim ve bozulmaya karsi
korunmalidir.

3.10) Taahhitnamenin taraflari olan kurumlarca, bilgi ve bilgi isleme olanaklarina erigimi
kisittamak amaciyla;

- Bir erisim kontrol politikasi, is ve bilgi guvenligi sartlari temelinde olusturulmali, yazili hale
getirilmeli ve gézden gegirilmelidir.

- Kullanicilara sadece 6zellikle kullanimi i¢in yetkilendirildikleri ag ve ag hizmetlerine erisim
verilmelidir.

3.11) Taahhitnamenin taraflari olan kurumlarca, yetkili kullanici erigsimini temin etmek ve sistem
ve hizmetlere yetkisiz erigsimi engellemek amaciyla;

- Erisim haklarinin atanmasini saglamak igin, resmi bir kullanici kaydetme ve kayit silme sireci
uygulanmalidir.

- Tudm kullanici tirlerine tim sistemler ve hizmetlere erisim haklarinin atanmasi veya iptal
edilmesi igin resmi bir kullanici erigim izin sureci uygulanmalidir.

- Ayricalikli erisim haklarinin tahsis edilmesi ve kullanimi kisitlanmali ve kontrol edilmelidir.

- Gizli kimlik dogrulama bilgisinin (parola vs.) tahsis edilmesi, resmi bir ydnetim sireci yoluyla
kontrol edilmelidir.

- Varlik sahiplerinin kullanicilarin erisim haklarini dizenli araliklarla gbézden gecirmesi
saglanmalidir.

- Tam galisanlarin ve dis taraf kullanicilarinin bilgi ve bilgi isleme olanaklarina erisim yetkileri,
istihdamlari, sézlesmeleri veya s6zlesmeleri sona erdirildiginde kaldiriimali veya bunlardaki degisiklik
Uzerine dizenlenmelidir.

3.12) Taahhltnamenin taraflar olan kurumlarca, kullanicilarini kendi kimlik dogrulama bilgilerinin
korunmasi konusunda sorumlu tutmak amaciyla; kullanicilarinin, gizli kimlik dogrulama bilgisinin
(parola vs.) kullaniminda kurumsal uygulamalara uymalari sart kosulmalidir.

3.13) Taahhltnamenin taraflari olan kurumlarca, sistem ve uygulamalara yetkisiz erigimi
engellemek amaciyla;

- Bilgi ve uygulama sistem fonksiyonlarina erigim, erisim kontrol politikasi dogrultusunda
kisitlanmalidir.



- Erisim kontrol politikasi tarafindan sart kosuldugu yerlerde, sistem ve uygulamalara erisim
glvenli bir oturum agma prosediri tarafindan kontrol edilmelidir.

- Parola yonetim sistemleri etkilesimli olmali ve yeterli glivenlik seviyesine sahip parolalari
temin etmelidir.

- Sistem ve uygulamalarin kontrollerini gecgersiz kilma kabiliyetine sahip olabilen destek
programlarinin kullanimi kisitlanmali ve siki bir sekilde kontrol edilmelidir.

- Program kaynak koduna erisim kisitlanmalidir.

3.14) Taahhitnamenin taraflari olan kurumlarca, bilginin gizliligi, aslina uygunlugu ve/veya
batinligd 'nun korunmasi igin kriptografinin dogru ve etkin kullanimin temin etmek amaciyla;

- Bilginin korunmasi igin kriptografik kontrollerin kullanimina dair bir politika gelistiriimeli ve
uygulanmalidir.

- Kriptografik anahtarlarin kullanimi, korunmasi ve yasam suresine dair bir politika gelistiriimeli
ve tim yasam cevirimleri suresince uygulanmalidir.

3.15) Taahhitnamenin taraflari olan kurumlarca, yetkisiz fiziksel erigimi, kurulugun bilgi ve bilgi
isleme olanaklarina hasar verilmesi ve midahale edilmesini engellemek amaciyla;

- Hassas veya kritik bilgi ve bilgi isleme olanaklari barindiran alanlari korumak igin guivenlik
sinirlari belirli glivenli alanlar tanimlanmali ve kullaniimalidir.

- Guvenli alanlar sadece yetkili personele erigim izni verilmesini temin etmek icin uygun giris
kontrolleri ile korunmalidir.

- Ofisler, odalar ve tesisler icin fiziksel glvenlik tasarlanmali ve uygulanmalidir.

- Dogal felaketler, kétl niyetli saldirilar veya kazalara karsi fiziksel koruma tasarlanmal ve
uygulanmalidir.

- Guvenli alanlarda ¢alisma icin proseddurler tasarlanmali ve uygulanmalidir.

- Yetkisiz kisilerin tesise giris yapabildigi, teslimat ve ylkleme alanlari gibi erisim noktalari ve
diger noktalar kontrol edilmeli ve mimkinse yetkisiz erisimi engellemek icin bilgi isleme
olanaklarindan ayrilmahdir.

3.16) Taahhltnamenin taraflari olan kurumlarca, varliklarin kaybedilmesi, hasar gdrmesi,
calinmasi veya ele geciriimesini ve kurulusun faaliyetlerinin kesintiye ugramasini engellemek
amaciyla;

- Bilgi isleme techizati, cevresel tehditlerden ve tehlikelerden ve yetkisiz erisim firsatlarindan
kaynaklanan riskleri azaltacak sekilde yerlegtiriimeli ve korunmalidir.

- Bilgi isleme techizati, destekleyici altyapi hizmetlerindeki hatalardan kaynaklanan enerji
kesintileri ve diger kesintilerden korunmalidir.

- Veri veya destekleyici bilgi hizmetlerini tasiyan enerji ve telekomiinikasyon kablolari,
dinleme, girisim olusturma veya hasara karsi korunmalidir.

- Bilgi isleme techizatinin bakimi, sirekli erigilebilirligini ve butiinligunu temin etmek icin dogru
sekilde yapilmasi saglanmahdir.

- Bilgi isleme techizati, bilgi veya yazilimin 6n yetkilendirme olmaksizin kurulus disina
¢ikariilmasi énlenmelidir.



- Kurulus disindaki varliklara, kurulus yerleskesi diginda calismanin farkh riskleri de g6z
Onunde bulundurularak givenlik uygulanmalidir.

- Depolama ortami igeren techizatlarin tim parcgalari, yok etme veya tekrar kullanimdan énce
tim hassas verilerin ve lisansh yazilimlarin kaldiriimasini veya guvenli bir sekilde Uzerine yazilmasini
temin etmek amaciyla dogrulanmalidir.

- Kullanicilarinin, gézetimsiz teghizati uygun sekilde korumasi temin edilmelidir.

- Kagitlar ve tasinabilir depolama ortamlari igin bir temiz masa politikasi ve bilgi isleme
olanaklari igin bir temiz ekran politikasi benimsenmelidir.

3.17) TaahhlUtnamenin taraflari olan kurumlarca, bilgi isleme olanaklarinin dogru ve guvenli
isletimlerini temin etmek amacuyla;

- isletim proseddirleri yazili hale getirilmeli ve ihtiyaci olan tim kullanicilara saglanmalidir.

- Bilgi guvenligini etkileyen, kurulus, is surecleri, bilgi isleme olanaklari ve sistemlerdeki
degisiklikler kontrol edilmelidir.

- Kaynaklarin kullanimi izlenmeli, ayarlanmali ve gerekli sistem performansini temin etmek
icin gelecekteki kapasite gereksinimleri ile ilgili kestirimler yapiimahdir.

- Gelistirme, test ve isletim ortamlar, yetkisiz erisim veya igletim ortamlarinda degisiklik
risklerinin azaltilmasi igin birbirinden ayrilmalidir.

3.18) Taahhltnamenin taraflarinca; bilgi ve bilgi isleme olanaklarinin kéticil yazilimlardan
korunmasini temin etmek amaciyla; kétucul yazilimlar tespit etme, engelleme ve kurtarma kontrolleri
uygun kullanici farkindaligi ile birlikte uygulanmaldir.

3.19) Taahhitnamenin taraflarinca; veri kaybina karsi koruma saglamak amaciyla; bilgi, yazilm
ve sistem imajlarinin yedekleme kopyalari alinmali ve Gzerinde anlasiimis bir yedekleme politikasi
dogrultusunda diizenli olarak test edilmelidir.

3.20) Taahhltnamenin taraflari olan kurumlarca, bilgi sistemleri olaylarini kaydetme ve kanit
uretmek amaciyla;

- Kullanici islemleri, kural disiliklar, hatalar ve bilgi glivenligi olaylarini kaydeden olay kayitlari
uretilmeli, saklanmali ve dizenli olarak gézden gecirilmelidir.

- Kaydetme olanaklari ve kayit bilgileri kurcalama ve yetkisiz erisime kargi korunmalidir.

- Sistem yodneticileri ve sistem operatdrlerinin igslemleri kayit altina alinmali, kayitlar korunmali
ve duzenli olarak g6zden gegciriimelidir.

- Bir kurulus veya glvenlik alaninda yer alan tum ilgili bilgi isleme sistemlerinin saatleri tek bir
referans zaman kaynagina gore senkronize edilmelidir.

3.21) Taahhiutnamenin taraflari olan kurumlarca, teknik agikliklarin kullaniimasini engellemek
amaclyla;

- Kullaniimakta olan bilgi sistemlerinin teknik acikliklarina dair bilgi, zamaninda elde edilmeli
kurulusun bu tir acikhklara kargi zafiyeti degerlendirilmeli ve ilgili riskin ele alinmasi i¢cin uygun
tedbirler alinmalidir.

- Kullanicilar tarafindan yazilim kurulumuna dair kurallar olusturulmali ve uygulanmalidir.

3.22) Taahhutnamenin taraflari olan kurumlarca, denetim faaliyetlerinin operasyonel sistemler
uzerindeki etkilerini asgariye indirmek amaciyla; operasyonel sistemlerin dogrulanmasini kapsayan



tetkik gereksinimleri ve faaliyetleri, is sureglerindeki kesintileri asgariye indirmek igin dikkatlice
planlanmali ve lizerinde anlasiimalidir.

3.23) TaahhlUtnamenin taraflari olan kurumlarca, agdaki bilgi ve destekleyici bilgi isleme
olanaklarinin korunmasini saglamak amaciyla;

- Sistemlerdeki ve uygulamalardaki bilgiyi korumak amaciyla aglar yonetilmeli ve kontrol
edilmelidir.

- Tdm ag hizmetlerinin glvenlik mekanizmalari, hizmet seviyeleri ve yonetim gereksinimleri
tespit edilmeli ve hizmetler kurulus icinden veya dis kaynak yoluyla saglanmis olsun olmasin, ag
hizmetleri sdzlesmelerinde yer almalidir.

- Aglarda, bilgi hizmetleri, kullanicilari ve bilgi sistemleri gruplarinin ayrilmasi saglanmalidir.

3.24) Taahhutnamenin taraflarinca, kurulus icerisinde ve herhangi bir dis varlik arasinda transfer
edilen bilginin glvenligini saglamak amaciyla;

- Tam iletisim olanadi tdrlerinin kullanimiyla bilgi transferini korumak icin resmi transfer
politikalari, prosedurleri ve kontrollerinin mevcudiyeti saglanmalidir.

- Sozlesmelerin, kurulus ve dis taraflar arasindaki is bilgilerinin gtivenli transferini ele almasi
saglanmalidir.

- Elektronik mesajlagmadaki bilgi uygun sekilde korunmalidir.

- Bilginin korunmasi igin kurulusun ihtiyaclarini yansitan gizlilik ya da ifsa etmeme
anlagsmalarinin gereksinimleri tanimlanmali, duizenli olarak gbzden gegiriimeli ve yazili hale
getirilmelidir.

3.25) Taahhitnamenin taraflari olan kurumlarca, bilgi givenliginin, bilgi sistemlerinin tim yasam
dongusu boyunca dahili bir pargasi olmasini saglamak amaciyla;

- Bilgi guivenligi ile ilgili gereksinimler, yeni bilgi sistemleri gereksinimlerine veya var olan bilgi
sistemlerinin iyilestirmelerine dahil edilmelidir.

- Halka acgik aglar Uzerinden gegen uygulama hizmetlerindeki bilgi, hileli faaliyetlerden,
s6zlesme ihtilafindan ve yetkisiz ifsadan ve degistirmelerden korunmalidir.

- Uygulama hizmet iglemlerindeki bilgi eksik iletimi, yanls ydnlendirmeyi, yetkisiz mesaj
degistirmeyi, yetkisiz ifsayi, yetkisiz mesaj cogaltmayi ya da mesaiji yeniden olugturmayi énlemek igin
korunmalidir.

3.26) Taahhutnamenin taraflari olan kurumlarca, bilgi glvenliginin bilgi sistemleri gelistirme yasam
dongusu igerisinde tasarlaniyor ve uygulaniyor olmasini saglamak amaciyla;

- Yazilim ve sistemlerin gelistirme kurallari belirlenmeli ve kurulus igerisindeki gelistirmelere
uygulanmalidir.

- Geligtirme yasam dongusi igerisindeki sistem degisiklikleri resmi degisiklik kontrol
prosedurlerinin kullanimi ile kontrol edilmelidir.

- isletim platformlar degistirildiginde, kurumsal islemlere ya da glvenlige higbir kétii etkisi
olmamasini saglamak amaciyla is igin kritik uygulamalar gézden gegirilmeli ve test edilmelidir.

- Yazilim paketlerine yapilacak degisiklikler, gerek duyulanlar haric 6nlenmeli ve tim
degisiklikler siki bir bicimde kontrol edilmelidir.

- Givenli sistem muhendisligi prensipleri belirlenmeli, yazili hale getirilmeli ve tim bilgi sistemi
uygulama c¢alismalarina uygulanmalidir.



- Tum sistem gelistirme yasam déngusinu kapsayan sistem gelistirme ve bitinlestirme
girisimleri igin glvenli gelistirme ortamlari kurmali ve uygun bir sekilde korunmalidir.

- Digsaridan saglanan sistem gelistirme faaliyeti denetlenmeli ve izlenmelidir.
- Guvenlik islevselliginin test edilmesi, gelistirme suresince gergeklestiriimelidir.

- Kabul test programlari ve ilgili kriterler, yeni bilgi sistemleri, yikseltmeleri ve yeni versiyonlari
icin belirlenmelidir.

3.27)  Taahhitnamenin taraflari olan kurumlarca, test igin kullanilan verinin korunmasini saglamak
amacilyla; test verisi dikkatli bir sekilde segilmeli, korunmali ve kontrol edilmelidir.

3.28) Taahhitnamenin taraflari olan kurumlarca, kurulusa ait calisanlar, tedarikgiler, alt yikleniciler
ve/veya is ortaklar tarafindan erisilen varliklarin korunmasini saglamak amaciyla;

- Tedarikginin kurulugun varliklarina erigimi ile ilgili riskleri azaltmak i¢in bilgi guvenligi
gereksinimleri ¢alisanlar, tedarikgiler, mdusteriler, alt ylkleniciler ve/veya is ortaklari ile
kararlastiriimali ve yazili hale getiriimelidir.

- Kurulusun bilgisine erisebilen, bunu isletebilen, depolayabilen, iletebilen veya kurulusun
bilgisi icin bilgi teknolojileri altyapi bilesenlerini temin edebilen ¢alisanlar, tedarikgiler, alt yikleniciler,
musteriler ve/veya is ortaklarinin her biri ile anlasiimali ve ilgili tim bilgi guvenligi gereksinimleri
olusturulmalidir.

- Tedarikgiler, alt yikleniciler, musteriler ve/veya is ortaklar ile yapilan anlagmalar, bilgi ve
iletisim teknolojileri hizmetleri ve Urln tedarik zinciri ile ilgili bilgi glivenligi risklerini ifade eden sartlari
icermelidir.

3.29) Taahhitnamenin taraflari olan kurumlarca, ¢alisanlar, tedarikgiler, alt yukleniciler, musteriler
velveya is ortaklari anlagmalariyla uyumlu olarak kararlastirilan seviyede bir bilgi guvenligini ve
hizmet sunumunu sirdirmek amaciyla;

- Kuruluslar duzenli araliklarla tedarikgi, alt yuklenici, musteri ve/veya is ortaklarina ait hizmet
sunumu izlenmeli, gézden gegciriimeli ve denetlenmelidir.

- Mevcut bilgi glvenligi politikalari, prosedurleri ve kontrollerini sirdirme ve iyilestirmeyi
iceren tedarikciler, alt yukleniciler ve/veya is ortaklarinin hizmet tedariki degisiklikleri, ilgili is bilgi,
sistem ve dahil edilen silreglerin kritikligini ve risklerin yeniden degerlendirmesini hesaba katarak
yonetilmelidir.

3.30) Taahhutnamenin taraflari olan kurumlarca, bilgi glvenligi ihlal olaylarinin ydnetimine,
glvenlik olaylari ve acikliklar GUzerindeki baglantisini da iceren, tutarli ve etkili yaklagimin
uygulanmasini saglamak amaciyla;

- Bilgi guivenligi ihlal olaylarina hizli, etkili ve dizenli bir yanit verilmesini saglamak igin yonetim
sorumluluklari ve prosedurleri olusturulmaldir.

- Bilgi glvenligi olaylari uygun ydnetim kanallari araciligi ile olabildigince hizli bir sekilde
raporlanmalidir.

- Bilgi sistemlerini ve hizmetlerini kullanan ¢alisanlardan ve yuklenicilerden, sistemler veya
hizmetlerde gdzlenen veya suphelenilen herhangi bir bilgi guvenligi acikhdina dikkat etmeleri ve
bunlari raporlamalari istenmelidir.

- Bilgi guvenligi olaylari degerlendiriimeli ve bilgi glvenligi ihlal olay! olarak siniflandirilip
siniflandiriimayacagina karar verilmelidir.

- Bilgi guivenligi ihlal olaylarina, yazili prosedurlere uygun olarak yanit verilmelidir.



- Bilgi guvenligi ihlal olaylarinin analizi ve ¢dzimlemesinden kazanilan tecribe gelecekteki
ihlal olaylarinin gergeklesme olasiligini veya etkilerini azaltmak igin kullaniimalidir.

- Kanit olarak kullanilabilecek bilginin teshisi, toplanmasi, edinimi ve korunmasi igin
prosedurler tanimlamali ve uygulamahdir.

3.31) Taahhitnamenin taraflari olan kurumlarca, bilgi givenligi sdrekliliginin, kurulusun is
surekliligi yonetim sistemlerinin igerisine dahil edilmesi amaciyla;

- Olumsuz durumlarda, érnegin bir kriz ve felaket boyunca, bilgi glivenligi ve bilgi gtvenligi
yonetimi surekliliginin gereksinimleri belirlenmelidir.

- Olumsuz bir olay suresince bilgi gtivenligi icin istenen dizeyde surekliligin saglanmasi igin
suregler, proseddurler ve kontroller kurulmali, yazili hale getirilmeli, uygulanmali ve surduriimelidir.

- Olusturulan ve uygulanan bilgi givenligi surekliligi kontrollerinin, olumsuz olaylar suresince
gegerli ve etkili oldugundan emin olmak igin belirli araliklarda dogrulugu saglanmalidir.

3.32) Taahhitnamenin taraflari olan kurumlarca, bilgi isleme olanaklarinin erisilebilirligini temin
etmek amaciyla; bilgi isleme olanaklari yeterli yedeklilik esasi ile saglanmalidir.

3.33) Taahhitnamenin taraflari olan kurumlarca, yasal, mesru, diizenleyici veya sdzlesmeye tabi
yukumliliklere ve her tirli glvenlik gereksinimlerine iligkin ihlalleri 6nlemek amaciyla;

- ilgili tim yasal mevzuat, diizenlemeler, sézlesmeden dogan sartlar ve kurulusun bu
gereksinimleri karsilama yaklasimi her bilgi sistemi ve kurulusu i¢in agikga tanimlanmali, yazili hale
getirilmeli ve guincel tutulmalidir.

- Fikri ve sinai mulkiyet haklari ve patentli yazilim drinlerinin kullanimi Uzerindeki yasal
dizenleme ve anlagsmalardan dodan sartlara uyum saglamak icin uygun proseduirler
gerceklestiriimelidir.

- Kayitlar kaybedilmeye, yok edilmeye, sahtecilige, yetkisiz erisime ve yetkisiz yayimlamaya
karsi yasal dizenlemelere, sézlesmeden dogan sartlara ve is sartlarina uygun olarak korunmalidir.

- Kisiyi tespit bilgisinin (kisisel bilginin) gizliligi ve korunmasi, varsa ilgili yasa ve duzenlemelere
uygun olarak saglanmalidir.

- Kriptografik kontroller tim ilgili sdézlesmeler, yasa ve dlzenlemelere uyumlu bir sekilde
kullaniimahdir.

3.34) TaahhUtnamenin taraflari olan kurumlarca, bilgi glivenliginin kurumsal politika ve prosedirler
uyarinca gergeklestiriimesini ve yuritilmesini saglamak amaciyla;

- Kurulusun bilgi givenligine ve uygulamasina (6rn. bilgi guvenligi icin kontrol hedefleri,
kontroller, politikalar, surecler ve prosedurler) yaklasimi belirli araliklarla veya dnemli degisiklikler
meydana geldiginde bagimsiz bir sekilde gézden gegiriimelidir.

- Yoneticilerinin kendi sorumluluk alanlarinda bulunan, bilgi isleme olanaklari ve prosedurlerin,
uygun givenlik politikalari, standartlar ve diger guvenlik gereksinimleri ile uyumunu duizenli bir
sekilde gézden gegirmesi saglanmalidir.

- Kurulusun bilgi guivenligi politika ve standartlari ile uyumu icin bilgi sistemleri diizenli bir
sekilde gézden geciriimesi saglanmalidir.

4) DENETIM VE YAPTIRIM PRENSIPLERI:



ARKAS LOJISTIK A.S. ; misyonu ve vizyonuna uygun olarak (zerinde hassasiyetle durdugu
yukaridaki ve ulusal-uluslararasi mevzuattaki bilgi guvenligi gerekliliklerinin tim calisanlari,
musterileri, is ortaklari, yiklenici ve tedarikgileri ile ticari iligki igerisinde bulundugu diger Gguncu kigiler
tarafindan anlasilip, kabul edildiginden ve uygulandijindan emin olabilmek icin gerek duydugu anda
Onceden haber vermeksizin denetim yapma yetkisine sahiptir. Bu kapsamda;

4.1) ARKAS LOJISTIK A.S. bu denetim yetkisini, kendi personeli ve/veya gérevlendirecedi baska
bir kisi veya kurum araciligiyla kullanabilir.

4.2) ARKAS LOJISTIK A.S. ’nin denetim calismalarinda ve bilgi taleplerinde gerekli
organizasyon, bilgi ve dokiiman destegi tedarikgi kurulus tarafindan zamaninda, ARKAS LOJISTIK
A.S. tarafindan gérevlendirmis kisi ve/veya kurumlara ve yeterli sekilde temin edilir.

4.3) ARKAS LOJISTIK A.S. ticari alis-veris siirecinde tedarikgi kurulusun taahhiithameye uygun
olmayan bir islemini tespit etmesi durumunda, 6ncelikle karsi taraftan yazili agiklama/savunma talep
eder, duzeltici ve iyilestirici eylem talebinde bulunabilir ve ardindan cezai islem uygulayabilir. Bu tar
bir talep lizerine, ARKAS LOJISTIK A.S. tarafindan belirtilen tiim aykiriliklar giderilecek, tim hususlar
aynen ve geregi gibi yerine getirilecektir.

4.4) Taraflar yukaridaki ve mevzuatta yer alan bilgi guvenligi gerekliliklerini mal/hizmet alim
surecinde yer alan tim calisanlarina ve alt yuklenicilerine duyurmakla ve prensiplere uyulup
uyulmadigini kontrol etmekle, uyulmasini saglamakla yakimltddr.

isbu taahhitnamedeki tim hususlar tarafim(iz)ca okunmus, anlasiimis, kabul edilmis ve ARKAS
LOJISTIK A.S. ile tarafi oldugum(uz) hizmet / tedarik / is sézlesmesinin eki kapsaminda .../.../201..
tarihinde imzalanmistir.

Firma / Tedarikgi / YUklenici / Misteri / Calisan:



